
東京2020⼤会における都市オペレーションセンター運営計画について

〇 東京2020大会において、円滑な大会運営を支援するとともに、都民生活への影響の軽減を図るため、「東
京2020大会における都市運営に係る基本方針」（平成30年3月公表）に基づき、「都市オペレーションセン
ター」を設置。組織委員会をはじめ多様な機関との情報共有・連絡調整や競技会場周辺における観客の案内、
事故等の未然防止等に取り組む。

〇 本計画は、「都市オペレーションセンター」について、組織構成、機能、オペレーション等を定めたもの。

〇 テストイベント等を活用した実地訓練等を通じ、組織体制、連絡系統、判断基準等の検証を行い、継続
的に計画の見直し・改善を図る。

１ 計画の位置付け

２ 計画の概要
（１）都市オペレーションセンターの機能

① 大会運営に係る総合的な連絡調整
・都市情報の集約・分析の実施（上下水道等ライフラインの運用情報や感染症発生状況など）
・重大事案への対処方針の検討（雑踏事故、ゲリラ豪雨等による交通障害など）
・広報内容の調整
・都市運営に関わる組織間での情報共有・連絡調整（都庁各局、組織委員会、輸送センター、国、

警察機関、消防機関、会場周辺自治体など）

② 競技会場周辺対応
・ラストマイルにおいて、観客への暑さ対策、救護対応、シティ キャストによる案内、サインの設置

等、様々な取組を実施
・観客が多く集まるラストマイル等を安全に保ち、事故等の発生を防止するとともに、事案が発生した

際には迅速に対応する等のオペレーションを実施

（２）都市オペレーションセンターの設置場所

都市オペレーションセンターを都庁に設置
※メインオペレーションセンター（MOC）及び輸送センターとの調整を行うため、支部を設置
※ラストマイルの運営、事案への対処及び会場内との連携・調整を図るため、現地に職員を派遣 1
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（３）設置期間・運営時間
設置期間：2020年７月１日から９月13日まで（大会開催期間中は原則24時間体制）

（４）主なオペレーション

都市オペレーションセンターでは、通常時のオペレーション（情報集約・分析、ラストマイルの運営等）
のほか、事案発生時には、都市運営に影響を及ぼし得る事案を分類し対応

※必要な情報の集約、発生事案の管理を効率的・効果的に実施するため、「都市オペレーションデータベース」や「セキュ
リティカメラ」等のICTツールを活用

① 通常時
・都市情報（ライフライン情報等）を集約・分析し、大会運営への影響を把握し、MOC等へ情報提供
・MOCから大会運営に係る情報（競技の進捗状況等）を収集
・輸送センターから交通情報（公共交通機関の運行状況等）を収集
・ラストマイルの状況を分析（混雑、天候等）し、警備・誘導、暑さ対策、都市ボランティアの配置調

整等を実施

② 事案発生時

○ 現場で対応可能な軽微な事案については現場で判断

例：迷子、急病人対応、倒木等によるラストマイル通行障害に伴う迂回ルートへの案内・誘導など

○ 影響が複数会場に跨る事案や大会運営に著しい影響を及ぼす事案は、都市オペレーションセンター
本部で判断

例：台風・災害時等の観客の避難誘導、代替輸送ルートの設定など
大会関係者の感染症り患、都内の大規模停電など

○ 都全体に影響が及ぶ大規模災害等は、災害対策本部等のもと、大会関係者の避難等、大会運営に関
係する対応を実施

例：首都直下型地震、大規模なテロなど

（５）大会後のレガシー

〇 ICTツールの活用により、様々な情報を集約し、都政運営に活用する仕組みを検討
〇 大会に向けて整備する関係機関との連携・組織体制を大会後の国際イベント等に活用
〇 大会後を見据え、暑さ対策や利便設備の設置に当たっては、既存事業の枠組みを最大限活用し検討 2
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連携体制 

送センター、国

多様な組織間

に係る総合的

は後述する。 

国（セキュリテ

間での情報共

的な連絡調整」

 

ティ調整セ

共有・連絡

」「競技会



 

 都市2.3

都は、

の軽減に

を担う都

複数の

ともに、各

大規模な

 

機能１

 大会(1)

都市

関係機

 

①通

 

 

 

市オペレー

組織委員会

に取り組むた

市オペレーシ

の競技会場で

各ラストマイル

な事案への総

：大会運営

会運営に係る

市オペレーショ

機関と連携し、

通常業務 

MOC との随

大会運営に

ーションセン

会による円滑な

め、「大会運

ションセンター

で行われる大

ル対応に係る

総合的な対応

都市オ

営に係る総

る情報の集約

ョンセンターは

競技の実施

随時の情報共

に係る情報を集

ンターの機

な大会運営を

営に係る総合

ーを設置する

大会において、

る情報の統括

や、効率的な

オペレーショ

合的な連絡

約・調整 

は、都として円

状況等、大会

共有や連絡調

集約・整理し

6 

機能 

を支援すると

合的な連絡調

。 

、大会運営の

括、判断指示を

な人員や機材

ョンセンター

絡調整 

円滑な大会運

会運営に係る

調整について

し、都庁各局及

ともに、大会

調整」「競技会

の基盤となる都

を一括して実

材の運用を可

ーに求められ

運営を支援す

る情報の集約

一元的に対応

及び関係機関

開催にともな

会場等周辺対

都市機能に係

実施することで

能とする。 

る機能 

するために、都

・連絡調整を

応する。 

関に定期的に

なう都民生活へ

対応」という２つ

係る情報を集

で、競技会場

都庁各局、MO

を行う。 

に情報提供を

への影響

つの機能

集約すると

場間に跨る

OC 及び

行う。 

 



 

②事

 

 

 

 

 都市(2)

都市

都域の

して、次

 

ライフラ

都市ガス

水道水の

感染症

放射線量

水の放射

大気・気

温・湿度

行政サー

キュリテ

SNS 関連

傷、デマ

 

①通

集

 

②事

都

関

事案対応業務

大会運営に

確認し、都庁

都民に情報

事案の対応

市情報の集約

市オペレーショ

の都市機能維

次表に示す項

モニタリング

ラインの運用情

ス・電気・通信

の水質情報 

・食中毒等の

量情報（空間

射性物質等）

気象関連情報

度等） 

ービスに係る

ティ情報（都 H

連情報(大会

マ等) 

通常業務 

集約された情

事案対応業務

都市機能に異

関と共に、大会

務 

において問題

庁各局、MO

報を適切に発

応経過等を検

約・都市機能

ョンセンターは

維持に係る情報

項目を一元的

集約する

グ項目 

情報(上下水道

信) 

の発生情報 

間放射線量、浄

） 

報（PM2.5・気

るサイバーセ

HP 等） 

への誹謗中

情報を基に、都

務 

異常が発生し

会運営への影

題が発生し、M

C 及び関係機

発信するため、

検証し、以降の

能の維持 

は、都として円

報（以下「都市

的に集約する。

る都市情報の

道・
都水道

ガス、東

者（NTT

都水道

都福祉

浄
都福祉

都環境

都総務

SNS 情

都市機能に異

した場合、速や

影響を分析し、

7 

MOC から支

機関と共に対

MOC 等関係

の対応方針に

円滑な大会運

市情報」とい

。 

の項目・収集

関係機関

道局・下水道局

東京電力、通

T 等） 

道局 

祉保健局 

祉保健局、都水

境局 

務局 

情報配信事業者

異常がないか

やかに事態の

、対応策を講

援要請があっ

対応策を検討

係機関と広報

に反映する。

運営を支援す

う。）について

集元 ※現時

局、東京

通信事業 大

大

大

営

水道局 大

ラ

る

危

者等 レ

かを確認し、M

の詳細を確認

講じていく。 

った場合、速

討する。 

報に係る調整を

するために、大

て、都庁各局

時点の案 

大会運営への

大会運営への

大会関係者の

営への影響把

大会運営への

ラストマイル・ラ

る暑さ対策 

危機管理（大

レピュテーショ

MOC への情報

認し、都庁各局

速やかに事態

を行う。 

大会運営の基

局及び関係機

目的 

の影響把握 

の影響把握 

のり患状況、大

把握 

の影響把握 

ライブサイトに

大会への影響

ョンリスクへの

報提供を行う

局、MOC 及び

の詳細を

基盤となる

機関と連携

大会運

におけ

把握） 

の対応 

う。 

び関係機



 

機能２

 競技(1)

東京

①暑

観

おけ

の設

ま

への

さ

の樹

 

 

 

 

 

：競技会場

技会場等周辺

京都及び関係

暑さ対策 

観客の歩行距

ける紙製帽子

設置などのハ

また、熱中症予

の注意喚起を

さらに、競技会

樹形拡大の取

場等周辺対

辺における各

係機関が連携

距離が長いな

子やうちわ等の

ード対策を行

予防に関する

を行う。 

会場周辺にお

取組を進めてい

 

応 

種取組の実施

携し、ラストマイ

などの暑さ対策

の配布などの

行う。 

る情報の発信

おける遮熱性

いる。     

8 

施―ラストマ

イルにおいて

策が必要とな

のソフト対策や

信や、シティ キ

性舗装等の整

       

マイルにおけ

以下の取組を

るラストマイル

や、日除け、ミ

キャスト等によ

整備促進や、

        

ける取組 

を行う。 

ルにおいて、観

ミストファン等

よる水分補給

日差しを遮る

【過去大会の

観客利用想定

等を備えた仮設

給の呼びかけ

る木陰を確保

の例】 

 

定駅前に

設休憩所

けなど観客

保するため
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②救護対応 

必要に応じて看護師など有資格者が駐在する救護スペースを設置し、応急手当を実施するととも

に医療機関への適切な搬送につなげていく。また、体調不良となった観客等が診察を受けられるよ

う、近隣の医療機関と連携する。 

さらに、使用可能な AED（自動体外式除細動器）の場所等を把握し、警備員等やシティ キャスト

が適切に活用できるようにする。          【過去大会の例】 

 

 

 

 

③シティ キャストによる案内 

観客利用想定駅の出入口や歩道の分岐点、交差点などにシティ キャストを配置し、競技会場ま

での案内や観光案内を行う。開催都市の「顔」として、国内外からの観客等を明るく、楽しい雰囲気

で案内し、大会を盛り上げていく。 

また、全ての観客の方が不安なく大会を楽しんでいただけるよう、アクセシビリティに配慮した案内

やサポートを行っていく。         【過去大会の例】 

 

 

 

 

 

 

④サイン 

観客の円滑な往来を支援するため、沿道、歩道上に仮設の案内サインを設置する。 

多言語での表記やピクトグラムを活用し、国外からの観客等にもわかりやすく①行先案内、②周辺

施設・設備案内（トイレ・休憩所等）、③交通案内を行っていく。 

                             【過去大会の例】 

 

 

 

 

 

 

⑤警備誘導 

観客等の雑踏事故の発生を抑制・防止するため、観客が集中する駅前や人と車両の交錯が生じ

る交差点・横断歩道、マンションやビルの車両出入口、観客の通行に危険がある場所などに警備員

等を配置する。横断歩道橋や駅の階段付近の混雑時には、徒列の整理等も行っていく。 

また、障害のある方に対する声かけやサポートなど、アクセシビリティに配慮した安全確保を行っ

ていく。 



 

⑥ラ

観

マイ

 

⑦ア

障

善、視

け整

 

 

 

 

 

⑧仮

駅

く。 

さ

 

 

 

 

 

⑨W

大

技会

さ

する

 

⑩路

競

よう

ま

 

⑪受

受

く。 

 

ラストマイル

観客の流動状

イルカメラを設

アクセシビリ

障害者等の動

視覚障害者誘

整備を促進する

仮設トイレ 

駅や公園など

さらに、不足が

Wi-Fi 

大会情報、競

会場の入口付

さらに、ラストマ

る。 

路上美化 

競技会場内で

、観客への呼

また、路上に捨

受動喫煙対策

受動喫煙の問

ルカメラ 

状況の把握に

設置する。 

リティ対応 

動線となるアク

誘導用ブロッ

るとともに、仮

【過去

どの公衆トイレ

が見込まれる箇

競技会場までの

付近などへの公

マイルに設置

で購入した飲

呼びかけを行

捨てられてい

策 

問題が生じない

 

による群衆事故

クセシブルルー

ック敷設など「

仮設整備やソフ

去大会の例】

レだけでなく、

箇所には、仮

【過去大会の

の行き方や交

公共フリーW

置する休憩所等

食物等のゴミ

っていく。 

いるゴミがある場

いよう、路上喫

10 

故の防止及び

ートについて

Tokyo2020

フト的対応（人

 

、近隣の商業

仮設のトイレの

の例】 

交通機関の運

Wi-Fi の整備を

等、需要が見

ミは競技会場

場合には、ス

喫煙禁止など

び災害発生時

て、道路管理者

アクセシビリテ

人的サポート

業施設等のトイ

の設置やトイレ

運行情報を収集

を促進する。

見込まれる場所

場内で廃棄し

スタッフ等によ

どの地元自治

時の現地状況

者等と連携し

ティ・ガイドライ

ト等）を検討す

イレも活用で

レカーを配備

集できるように

所への仮設

、路上へのポ

よる回収を行っ

治体の条例を

況の確認のた

し、段差解消や

イン」の水準確

する。 

できるよう働き

備することを検

にするため、駅

Wi-Fi の設

ポイ捨て等を

っていく。 

を踏まえ、取り

ため、ラスト

や勾配改

確保に向

きかけてい

検討する。 

駅前や競

置を検討

行わない

組んでい



 

⑫シ

競

ラッ

 

 

 

 

⑬パ

地

に開

 

 競技(2)

都市

組織委

人・急病

ペレー

 

①通

 

 

 

 

 

 

 

シティドレッ

競技会場等周

グやバナー等

パラレルイベ

地元自治体や

開催されるイベ

技会場等周辺

市オペレーショ

委員会等関係

病人の発生や

ションを行う。

通常業務 

ラストマイル

仮設設備の

マイルに関

オペレーシ

観客に対す

輸送センタ

対応検討を

会場チーム

整や、警備

その他、警

必要な連絡

ッシング 

周辺を中心に

等で効果的に

ベント 

やイベント主催

ベントについて

辺対応―ラス

ョンセンターは

係機関と連携し

や事故・災害

。 

ル運営の管理

の設置状況等

関連する都市

ションに活用す

する競技会場

ーと連携し、

を行う。 

ムと連携し、ラ

備事業者等との

警察機関、消防

絡調整・情報共

 

に、大会前（20

に装飾し、大会

【過去大

催者に対し、事

ては、円滑な

ストマイルの

は、観客が多

し、観客の大

等の事案が発

理のため、現地

等）を把握し、

情報（下表参

する。 

場への案内や観

公共交通機

ラストマイルの

の連絡調整を

防機関、競技

共有を行う。

11 

020 年 6 月

会を盛り上げ

大会の例】 

事前に大会運

な大会運営との

の安全なオ

多く集まる競技

規模な滞留や

発生した際に

地に職員を配

都市オペレ

参照）を都市オ

観光案内を行

機関の運行状況

混雑状況に応

を行う。 

技会場所在区

  

頃）から大会

げる。 

運営に関する

の両立が図れ

ペレーショ

技会場及びラ

や群衆事故等

には迅速に対

配置し、ラストマ

ーションセン

オペレーショ

行うシティ キ

況の共有及び

応じた観客誘

区市等関係機

会終了まで、統

る情報を提供

れるよう協力し

ン 

ライブサイト周

等の発生を防

対応する等、ラ

マイルの状況

ンター本部に報

ンセンター本

ャストの指揮

びラストマイル

誘導に係る競

機関と、ラストマ

統一的なデザ

供するとともに

していく。 

周辺を安全に

防止するととも

ラストマイルに

況（混雑、事案

報告する。ま

本部において

揮・配置調整を

ルの混雑状況

競技会場内外

マイルの運営

ザインのフ

に、大会時

保つため、

もに、怪我

におけるオ

案の発生、

また、ラスト

て収集し、

を行う。 

況の分析・

の連携調

営にあたり
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 集約する競技会場等周辺情報の項目・実施機関 ※現時点の案 

モニタリング項目 実施機関 目的 

ラストマイルごとのモニタ映像・

人流管理 
都・警視庁（※） 

雑踏事故防止、事件・事故発

生時等の現場状況の把握 

災害発生状況等の映像 東京消防庁 
災害・事故等発生時の現場状

況の把握 

天気予報・警報等 

ゲリラ豪雨予測・雷予測等 
気象庁・気象協会等 

競技会場・ライブサイト周辺及

びラストマイル運営への影響

把握、事前対処 

WBGT（暑さ指数）予測 環境省 

熱中症救急搬送人数等 消防機関 

SNS 関連情報(競技会場周辺の

混雑・事故の発生等) 
SNS 情報配信事業者等 

道路・公共交通の混雑・運行情

報 
輸送センター 

※ラストマイルカメラは、都と警視庁が共同で設置し、映像を共有する。 

 

②事案対応業務 

 事案対応の総括として事案に係る情報集約及び現地に配置した職員への対応指示を行う。

（軽微な事案については、現地に配置した職員による意思決定を行う） 

 事案対応の方針について会場チームと協議するとともに、警備事業者等により適切な対応が行

われるよう要請し、シティ キャストへの指示・配置調整を行う。 

 最寄路線の電車運休時、輸送センターと協議し、代替交通機関の設定及びそれに伴う駅まで

の歩行ルート（以下「代替ルート」という。）の設定等を行う。 

 警察機関、消防機関、競技会場所在区市等関係機関と、事案対応に必要な情報共有・連絡調

整を行う。 

 都民に情報を適切に発信するため、MOC 等関係機関と広報に係る調整を行う。 

 事案の原因及び対応経過を検証し、以降の対応に反映する。 

 

本節で示した「都市オペレーションセンターの機能・業務」について下表にまとめる。 
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都市オペレーションセンターの機能・業務 

 [機能１] 

大会運営に係る総合的な連絡調整 

[機能 2] 

競技会場等周辺対応 

通
常
業
務 

 大会運営に係る情報の集約・調整 

 MOC との情報共有・連絡調整 

 都庁各局、関係機関への情報提供 

 都市情報の集約・都市機能の維持 

 都庁各局、関係機関からの都市情報（ライ

フライン、公衆・環境衛生、サイバーセ

キュリティ、SNS 情報等）の集約 

 大会運営への影響分析 

 MOC への情報提供 

 

 ラストマイルにおける取組 

 暑さ対策、救護対応等 

 案内、警備・誘導等 

 サイン、Wi-Fi 等の設置 

 ラストマイルの安全なオペレーション 

 ラストマイル運営の管理・情報集約 

 シティ キャストの配置調整 

 会場チームとの警備・誘導に係る調整 

 輸送センターとの交通情報の共有、 

ラストマイルの混雑状況分析・対応検討 

 警察機関、消防機関、競技会場所在自治

体等関係機関との情報共有・連絡調整 

 

事
案
対
応
業
務 

 大会運営に係る情報の集約・調整 

 MOC からの支援要請の確認 

 都庁各局、関係機関と連携した対応 

 広報対応 

 都市情報の集約・都市機能の維持 

 都市機能の異常の検知 

 大会運営への影響分析 

 都庁各局、関係機関と連携した、大会運

営への影響軽減策の検討・対応要請 

 広報対応 

 ラストマイルの安全なオペレーション 

 事案に係る情報集約、現地職員への対応

指示 

 会場チームとの事案対応方針の協議、警

備・誘導に係る対応要請及びシティ キャ

ストへの指示 

 輸送センターとの代替交通機関、代替

ルートの設定等に係る協議 

 警察機関、消防機関、競技会場所在自治

体等関係機関との情報共有・連絡調整 

 広報対応 

 

  



 

 各セ2.4

 メイ(1)

拠点

MOC

会場

MOC

① 

 

 

② 

 

 

 

 

 

都市オ

 M

イ

達

 M

ジ

都

害

ま

を

       
※1 大会等

センターの

インオペレー

点 

C 

場チーム 

C は、大きく２

大会運営に

各競技会場

外部機関と

ピック委員会

を共有） 

各競技会場

次のような問

複数の競技

事前に準備

レピュテーシ

追加的な予

国際オリンピ

より提議され

 

オペレーシ

OC が機能①

ン、感染症の

達（要請等）を行

OC が機能

ジュール変更に

都も開催都市

害状況・対応状

た、大会運営

を行う。COC は

           
等に対する否定

の機能 

ーションセン

組織委員

構成 

各 FA の代

VGM 

各 VFM 

２つの機能を

関する情報統

場、FCC を通

との間で、運営

会(IPC)と調整

場・FCC の権限

問題を調整・解

技会場や FA

備した方針や計

ションリスク※

予算が必要とな

ピック委員会

れる問題 

ョンセンター

①を発揮する

の発生状況な

行う必要があ

②を発揮す

に伴う広報、

として、在住

状況等を提供

営に問題が発

は速やかに事

           
定的な評価や評

ンター（MOC

員会が設置す

代表者 

持つ。 

統括 

じ、大会運営

営状況を報告

整会議を行うほ

限を超えた問

解決する。

に関係し、統

計画に変更を

※1のある問題

なる問題 

会(IOC)/国際

ー（COC）と

るにあたり、都

など）の集約、

ある。 

る代表場面の

ラストマイル上

都民、観客・

供していく必要

発生するような

事態の詳細を

評判が広まるこ

14 

C）の機能

する組織の設

役割 

○ 大会運

○ 各競技

決 

○ 事前に

場の運

営に関する情

告・連携する。

ほか、開催都

問題の調整・

統一的な対応

を及ぼす問題

題 

際パラリンピック

の関係 

都も開催都市

大会への影

の１つとして

上の群衆事故

・大会関係者

要がある。 

な事案の場合

を確認し、都庁

ことにより、損

設置場所・構

運営に関する

技会場・FCC

に策定した対

運営のマネジ

報を集約する

。（国際オリン

都市等にも M

・解決 

応が必要な問題

題 

ク委員会(IPC

として都市情

影響分析、報告

、台風による

故による負傷

者の安全確保

合、MOC は必

庁各局、関係機

損失が発生する

成・役割 

る情報統括 

C の権限を超

対応方針や手

ジメント 

る。 

ンピック委員会

OC レポート

題 

C)やステーク

情報（気象、水

告、必要な場

る広範囲での

傷者発生時の

保の責務を担

必要に応じて C

機関と共に対

るリスクをいう

超えた問題の

手順に基づく各

会(IOC)/国際

ト等で大会の進

クホルダーの

水質等の状況

場合の助言や

の交通障害、

対応等が考え

う立場から、

COC に対し

対応策を検討

う。 

の調整・解

各競技会

際パラリン

進捗状況

日次会議

況、ライフラ

や意見の伝

競技スケ

えられる。

都域の被

し支援要請

討する。 



 

 輸送(2)

拠点

輸送

輸送

 

① 大

交

 

 

 

② 大

鉄

連携

大

交

 

 

都市オ

 輸

ル

 CO

況

維

 

送センター(

点 

送センター 

送センターは、

大会の輸送に

交通需要の予

交通需要マ

広報（混雑予

大会関係者や

鉄道の運行情

携し、観客誘導

大会関係者輸

交通事業者等

ラストマイル

オペレーシ

輸送センターが

ルのオペレーシ

OC は輸送セ

況に合わせた

維持管理、傷病

(TROC)の機能

輸送セ

構成 

都、組織委

大きく２つの

に関する情報

予測、把握を行

マネジメント（T

予測のアナウ

や観客・スタ

情報を把握す

導に係る調整

輸送及び観客

等との連絡調整

ルにおける観客

ョンセンター

が機能②に関

ションにおい

センターと密接

観客の誘導

病人や迷子へ

 

能 

センター（TR

委員会 

の機能を持つ。

報の発信・提

行うとともに、

TDM）、テレワ

ウンス） 

タッフの安全

するとともに、都

整を行う。 

客輸送の状況

整を行う。 

客の流動管理

ー（COC）と

関連して把握

て重要な要素

接に連携して

管理、道路上

への対応、近

15 

ROC）の設置

役割 

○ 大会の

○ 大会関

輸送を

。 

提供 

道路や鉄道等

ワーク、時差 B

全、円滑、迅

都市オペレー

況の把握・管理

理 

の関係 

握している交通

素となる。 

て交通状況や

上の障害物除

近隣対応等を行

置場所・構成

の輸送に関す

関係者や観客

を実現するた

等の混雑回避

Biz 等への協

迅速な輸送を

ーションセンタ

理を行う。 

通状況や観客

や観客動向を

除去・路面清

行う。 

・役割 

する情報の発

客・スタッフの

ための総合調整

避に向けた広

協力の呼びか

実現するた

ターや鉄道事

客動向は、CO

を収集・把握し

清掃、仮設トイ

発信・提供 

の安全、円滑

整 

広報を行う。 

かけ 

めの総合調整

事業者等の関

OC が行うラス

し、歩行者の流

イレなど利便設

滑、迅速な

整 

関係機関と

ストマイ

流動状

設備の



 

３． 組

 

本章で

 都市3.1

 概(1)

都市

①都

都

連絡

  

②都

都

ンター

 

③現

現

ラス

ルの総

ま

を行う

 

以下

組織構成 

では、都市オペ

市オペレー

概要 

オペレーショ

都市オペレー

市オペレーシ

絡調整」及び「競

都市オペレー

市オペレーシ

ーとの協議・調

地派遣職員 

現地派遣職員

ストマイル C

総括として、ラ

また、競技会場

うとともに、会

下、COC の組

ペレーション

ーションセン

ョンセンター（

ションセンタ

ションセンター

競技会場等周

ションセンタ

ションセンター

調整が必要な

員は、各ラストマ

COC 職員は

ラストマイルの

場運営に係る

会場チームとの

組織構成及び

センター（CO

ンターの組

COC）に、以

ター本部 

ー本部を都庁

周辺対応」に

ター支部 

ー支部を MO

な事項に関す

マイル上に配

、都市オペレ

の平時の運営

る情報を収集

の協議・調整を

び主な業務を示

16 

OC）に必要と

組織構成 

以下の組織を設

庁内に設置し

に係る業務を行

C・輸送センタ

する業務を行う

配置する。（以

レーションセン

営及び軽易な

し、都市オペ

を行う。 

示す。

となる組織構成

設置する。

し、前章に記

行う。 

ターと同一建

う。 

以下、「ラストマ

ンター本部の

な事案に対す

ペレーションセ

成、人員構成

載した「大会

建物内に設置

マイル COC 職

指揮の下、現

る意思決定を

センター本部及

成、役割分担を

会運営に係る総

置し、MOC 及

職員」という。）

現地における

を行う。 

及び支部に情

 

を示す。 

総合的な

び輸送セ

） 

ラストマイ

情報共有



 

 都市市オペレーシ

17 

ションセンタターの組織構構成図 

 



 

 都市(2)

①セ

 

 

 

②本

本部

事務

 







 

市オペレーシ

センター長 

都市オペレ

センター長

告を行う。 

本部事務局 

部 

務局 

広報ラ

都市運

会場周

 

本部事務局

設置する。 

 広報ライン

理・庶務業

 都市運営

輸送セン

営で発生

 会場周辺

ションセンタ

レーションセン

は、都市オペ

組織構成 

ライン 情

庶

運営ライン 連

情

周辺ライン エ

総

局には、本部担

ンは、MOC 等

業務を行う。 

営ラインは、都

ター、関係機

生した重大事案

辺ラインは、ラス

 

ター本部の組

ンターの責任者

ペレーションセ

本部事務局

情報発信担当

庶務担当 

連絡調整担当

情報収集担当

エリアチーム 

総括担当 

担当部長のも

等と連携した広

都市情報の集

機関と連携し、

案の対処方針

ストマイルで発

18 

組織構成 

者としてセンタ

センター全体

局の組織構成

広報調整(プ

COC 全体の

要員のシフ

大会運営に

COC 支部と

都庁各局・

都市情報の

報告書の作

ラストマイル

ラストマイル

ラストマイル

もと、①広報ラ

広報内容の調

集約・分析、報

、大会運営に

針検討等の業

発生した重大

ター長を設置

体の指揮・統制

成・役割分担

プレス内容の調

の管理・庶務

フト管理 

に関する情報集

との連絡調整（

国（セキュリティ

の集約・分析 

作成 

ルに関する情報

ルにおける重大

ル運営体制の検

ライン、②都市

調整及び都市

報告書の作成

に影響を及ぼ

業務を行う。

大事案の対処

置する。 

制を行うとともに

 

主な役割 

調整、ホームペー

集約・連絡調整 

MOC・TROC か

ィ調整センター等

報集約 

事案への対応方

検証・改善 

市運営ライン

市オペレーシ

を行うとともに

ぼす異常が発

処方針検討等

に、知事・幹部

ージの更新等)

からの情報） 

等）・関係機関

方針検討 

ン、③会場周辺

ションセンター全

に、都庁各局

発生した場合や

の業務を行う

部への報

 

との連携

辺ラインを

全体の管

局、MOC、

や大会運

う。 
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③エリアチーム・ライブサイトチーム 

エリアチーム・ライブサイトチームの組織構成・役割分担 

組織構成 主な役割 

エリアチーム（5 チーム） ・ラストマイルの情報集約・事案対応 

・ラストマイル上の仮設設備の管理・運営 

・周辺住民対応 

・ラストマイル上の警備・観客誘導に係る情報集約・連絡調整、事案発生時の

対応方針検討 

・ラストマイルにおけるシティ キャストの指揮・配置調整 

・現地職員との連絡 

ライブサイトチーム ・ライブサイト運営本部及び現地との連絡調整 

・ライブサイト周辺の警備・観客誘導に係る対応検討・連絡調整、事案発生時

の対応方針検討 

・ライブサイト周辺におけるシティ キャストの指揮・配置調整 

 

 都域を 5 エリアに分け、エリアチームを設置する。 

 エリアチームは、ラストマイル運営の総括として、ラストマイルにおける情報集約、現地派遣職員

への指示及び現地で解決が難しい事案への対応を行う。 

 ラストマイル上の仮設設置物の管理運営、住民対応等を行う。 

 ラストマイル上の警備・観客誘導に係る対応検討・連絡調整を行う。 

 ラストマイルにおけるシティ キャストの指揮・配置調整を行う。 

 現地派遣職員との連絡窓口として連絡調整・情報共有を行う。 

 ライブサイトチームを設置する。 

 ライブサイト運営本部及び現地との情報共有・連絡調整を行う。 

 ライブサイト周辺の警備・観客誘導に係る対応検討・連絡調整を行う。 

 ライブサイト周辺におけるシティ キャストの指揮・配置調整を行う。 

 

④関係機関・都庁各局連絡員 

連絡員の組織構成・役割分担 

組織構成 主な役割 

関係機関連絡員 関係機関との情報共有・連絡調整 

都庁各局連絡員（非常駐） 都庁各局との情報共有・連絡調整 

 

 関係機関連絡員とは、関係機関から都市オペレーションセンター本部へと派遣された職員を指

す。各組織と都市オペレーションセンター間の情報共有及び連絡調整を行う。 



 

 

 COC(3)

支部

MO

 

 

 

 

 

都庁各局連

平時は非常

報共有及び

支部の組織

組

部事務局 

OC 内 COC 職

COC 支部

部事務局及

支部事務局

の連絡調整

センター内

方針の検討

MOC 内 CO

案発生時に

連絡員とは、都

常駐で、招集連

び連絡調整を

織構成 

組織構成 

MOC との連絡

輸送センターと

整担当 

職員 

部は、競技会場

及び MOC 内

局には、支部

整担当を設置

内に共有すると

討に係る協議

OC 職員は、

には MOC との

 

都庁各局から

連絡を受けて

を行う。 

COC 支部の

絡調整担当 M

M

C

報

M

M

との連絡調 輸

輸

C

集

輸

輸

大

事

場近郊のオフ

内 COC 職員に

事務局担当課

置し、MOC 及

とともに、MO

・調整を行う。

MOC 内に配

の連絡調整を
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ら都市オペレ

て参集する。都

の組織構成・

MOC との連絡

MOC からの情

COC 本部及び

報の共有 

MOC に係る事

MOC 内 COC

輸送センターと

輸送センターか

COC 本部及び

集した情報の共

輸送センターに

口 

輸送センターに

大会運営情報の

事案発生時の

フィス（MOC

により構成され

課長のもと、①

及び輸送セン

C 及び輸送

。 

配置され、MO

を行う。 

ーションセン

都庁各局と都

・役割分担

絡窓口 

情報収集(大会運

びラストマイル C

事案に関するラス

職員のバックア

との連絡窓口

からの情報収集

びラストマイル C

共有 

に係る事案に関

に係る事案に関

の収集 

MOC との連絡

及び輸送セン

れる。 

①MOC との

ターから情報

送センターに関

OC 内で大会運

ター本部に参

都市オペレー

主な役割 

運営情報等)  

OC 職員に対す

ストマイル COC

アップ 

集（公共交通機関

COC 職員に対

関するラストマイル

関する対応方針検

絡調整 

ンターと同一

の連絡調整担

報収集を行い

関する事案が

運営情報の収

参集する職員

ーションセンタ

する MOC から収

C 職員との連絡

関情報等） 

対する輸送セン

ル COC 職員と

針検討 

一建物）に設置

担当、②輸送セ

い、都市オペレ

が発生した際

収集を行うとと

員を指す。

ー間の情

収集した情

絡窓口 

ンターから収

との連絡窓

置され、支

センターと

レーション

には対応

ともに、事



 

 現地(4)

ラスト

 

 

 















 

 

 

地派遣職員の

組織構

トマイル COC 職

ラストマイル

 現地にお

する意思決

 ラストマイ

 観客に対

 会場チー

 競技会場

センター本

 ラストマイ

 会場チー

連絡調整

の組織構成 

構成 

職員 

ル COC 職員は

おけるラストマイ

決定を行う。 

ルに係る情報

対する競技会場

ーム及び関係機

場運営情報（競

本部及び支部

ルの状況につ

ームとラストマイ

整を行う。 

 

現地派遣職

平時の運

ラストマイ

現場のシ

レベルで

COC 本

競技会場

警備に係

現場にお

ラストマイ

はラストマイル

イル運営の総

報を集約し、都

場への案内や

機関と現場レ

競技運営情報

部に報告する

ついて、会場

イルの観客誘

21 

職員の組織構

運営及び現場で

イル上の情報集

シティ キャスト

での情報共有・

本部への状況報

場運営に係る情

係る会場チーム

おける駅等関係

イルの観客誘導

ル上に配置さ

総括として、ラ

都市オペレー

や観光案内を

レベルでの情

報、観客の状

る。 

場チームに情報

誘導に係る競技

構成・役割分

主な

で対処可能な事

集約、報告 

トマネージャー、

連絡・活動調整

報告・上申 

情報収集と CO

ムとの連絡調整

係機関との連絡

導に係る会場チ

され、以下の業

ラストマイルの

ーションセンタ

を行うシティ キ

報共有・連絡

況等）の情報

報提供を行う

技会場内外の

分担 

な役割 

事案についての

、警備事業者等

整 

C 本部への状

整及び対応要請

絡窓口 

チームとの連携調

業務を行う。 

の平時の運営

ター本部に報

キャストの指揮

絡調整を行う。

報収集を行い

う。 

の連携調整や

の意思決定 

等、会場チーム

状況報告 

請 

携調整 

営及び軽易な事

報告する。 

揮を行う。 

。 

い、都市オペレ

や、警備事業

ムとの現場

事案に対

レーション

業者等との



 

 都市3.2

CO

 

1 

2 

3 

 

市オペレー

C では、業務

ICT ツール

都市オペレ

データベー

ラストマイル

ネットワーク

コミュニケー

ツール 

ーションセン

務に必要な以

ル 

ーション

ス 

ラ

シ

発

ルカメラ

 

都

を

ーション 固

ンターの I

以下の ICT ツー

COC の活動

ラストマイル運

ションに必要と

発生する事案

都と警視庁が

を参照するため

固定電話、ノー

22 

CT ツール

ールが使用で

動に必要な I

運営に必要な大

となる情報を地

案情報をリアル

共同でラスト

めの端末、ア

ートパソコン、

できる環境を

ICT ツール

概要

大会基本情報

地図上に集約

ルタイムに共有

マイルに設置

アプリケーショ

スマートフォ

整備する。 

報や競技会場

約するとともに

有するための

置するセキュリ

ン及びネット

ォン、タブレット

場等周辺のオ

に、オペレーシ

の事案管理ツー

リティカメラの

トワーク 

ト端末 

オペレー

ションで

ール 

の映像等



 

４． 主

 

都市オ

要を示す

 

 都市4.1

都市オ

分類ごと

 

 事案

し、都

 事案

 都全

 

４つの

なお、

レーション

主なオペレー

オペレーション

す。 

市オペレー

オペレーション

とに対応者・権

案分類「INFO

都市オペレー

案分類「CRIS

全体に影響を

の事案分類ごと

オペレーショ

ンセンター単

ーション 

ンセンターで

ーションセン

ンセンターで

権限範囲を定

都市オペ

ORMATION」

ーションセンタ

IS」について

を及ぼす大規

との、主な事例

ョンは関係機

単独で実施す

で対応する事

ンターで対

は、都市運営

定めることによ

ペレーション

及び「ISSUE

ターでは対応

は、対処要領

規模災害等は、

例とオペレー

機関と連携して

る業務とは限

23 

案の分類、事

対応する事案

営に影響を及

り対応する。

ンセンターで

」については

応状況の報告

領を踏まえ、対

、災害対策本

ーションを次表

て実施する内

限らない。

事案分類ごと

案の分類

及ぼしうる事案

で対応する事

は、現場（ラスト

告・共有を受け

対応する。 

本部のもと、大

表に示す。 

内容も含めて

との主な事例

案を次のとおり

案の分類 

トマイル COC

けるものとする

大会運営に関

て記載しており

例、オペレーシ

り 4 つに分類

C 職員）に権

る。 

関係する対応

り、必ずしも都

 

ションの概

類し、事案

 

限を委譲

を行う。 

都市オペ
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事案分類ごとの主な事例とオペレーション 

事案分類 主な事例 オペレーション 

INFORMATION 

[参考情報として共

有する事案] 

1-1 ラストマイルにおける迷子の発生 迷子の保護、保護者の捜索 

1-2 急病人等の発生 応急救護、119 番通報 

1-3 シティドレッシングの破損 シティドレッシングの補修依頼等 

1-4 外国人等の集団による滞留発生 シティ キャスト・警備員等による道案内、誘導 

ISSUE 

[単一会場及びその

周辺へ影響する事

案] 

2-1 近隣住民からの要望・苦情等 

(ラストマイル上でのゴミ散乱等) 

住民対応、委託事業者等による清掃対応 

代替歩行ルート設定及び観客誘導 

2-2 人身事故による観客利用想定駅での電車

運休 

代替歩行ルート設定及び観客誘導 

代替交通機関の手配、観客の競技会場内待機依頼 

2-3 熱中症患者の集団発生 応急救護、119 番通報 

現地における注意喚起の実施 

2-4 倒木等によるラストマイル通行障害 110 番通報、通行規制、障害物の撤去 

代替歩行ルート設定及び観客誘導 

2-5 ラストマイル周辺でのぼや・火災の発生 110 番、119 番通報、初期消火、通行規制、 

代替歩行ルート設定及び観客誘導 

INCIDENT 

[複数の会場又は関

係機関に影響し、

大会運営に影響す

る事案] 

3-1 ゲリラ豪雨に伴う電車運休・競技スケ

ジュール変更 

代替歩行ルート設定及び観客誘導 

代替交通機関の手配 

会場チームとの観客誘導調整（観客の競技会場内待機

等） 

3-2 大会関係者の感染症り患 発症者への医療提供 

感染拡大防止策の検討・実施 

広報対応 

3-3 都内の大規模停電 大会運営への影響把握 

電力会社からの停電復旧見込の把握 

公共施設や大会関連施設の優先復旧要請 

広報対応 

3-4 大型台風の上陸予報 台風の進路・気象予報の確認 

事前対策の検討・実施（競技の延期、仮設設備・シティド

レッシングの退避、広報等） 

上陸後の被害状況の把握、応急復旧 

広報対応 

CRISIS 

[大規模災害や多

数の死傷者の発生

等、大会運営に著

しい影響を及ぼす

事案] 

4-1 群衆事故による死傷者の発生 110 番、119 番通報 
ラストマイル上での被害状況・対応状況の確認 
大会運営への影響把握 
対応方針の検討（競技会場内待機、代替歩行ルート設
定、観客誘導、代替交通機関の手配等） 
再発防止策の実施、雑踏警備の強化 
広報対応 

4-2 大会期間中の首都直下地震発生 競技会場内外の被害状況・支援ニーズの把握 
都災害対策本部との連絡・調整（競技会場内及びラスト
マイル上の対応に関わる都庁各局への支援要請等） 
東京 DMAT(災害派遣医療チーム)派遣、競技会場内で
の医療支援 
夏季酷暑対策（熱中症患者救護、応急給水） 
外国人対応（多言語による情報伝達、大使館との連絡調
整等） 
広報対応 

  



 

 通常4.2

都市オ

例に示す

 

＜通常時

  

[1] ラス

 

①ラス

 競







 確

 

②シテ

 シ

 警

 

③スタ

 ラ

常時のオペ

オペレーション

すように、競技

時の例＞ 競

ストマイル運

ストマイル運

競技実施当

 ラストマイ

 ラストマイ

 会場チー

確認した情報

ティ キャス

シティ キャス

警備事業者等

タッフ配置確

ラストマイル上

ペレーション

ンセンターで

技スケジュール

競技スケジュ

運営体制確立

運営のスケジ

日、観客の来

ル運営に係る

ルの状況（シ

ームに競技の実

報を基に、予定

スト・警備事

ストに、予定通

等に、予定通

確認・報告 

上にシティ キ

ン（例）

では、４つの事

ルに合わせた

ュールに合わ

立のための準

ジュール確認

来場が始まる前

る都市情報（

シティ キャスト

実施予定、予

定通りラストマ

事業者等への

通りラストマイル

通りラストマイル

キャスト及び警

25 

事案分類に該

たラストマイル

わせたラスト

準備 

認 

前に、以下の

気象予測、交

トの参集状況

予測来場者数

マイルの運営

連絡 

ル上に配置に

ル上に配置に

警備員等の配

該当しない通常

ル運営等の活動

マイル運営

の情報を確認す

交通機関の運

況、仮設設備の

数を確認する。

が可能である

につくよう連絡

につくよう要請

配置が完了した

常の大会運営

動を実施する

体制の確立 

する。 

運行状況等）を

の設置状況等

 

ることを確認す

絡する。 

請する。 

たことを確認、

営においても

る。 

を確認する。 

等）を確認する

する。 

、報告する。 

も、以下の

 

る。 



 

[2] ラス

 

④ラス

 ラ



 会

う



 随

員

 

⑤定時

 現





⑥ラス

 

営

ストマイルの

ストマイルの

ラストマイル運

 シティ キ

会場チームと

う。 

 警備員等

随時、都市オ

員等に情報共

時報告の実施

現地から以下

 ラストマイ

 競技会場

 

ストマイル運

当該競技に係

営に反映する

の運営と検証

の運営 

運営全体の状

ャストは、ラス

と、随時、競技

等は、ラストマイ

オペレーション

共有を行う。 

施 

下の定時報告

ルの状況 

場内の状況（競

運営体制の検

係る観客の入

る。 

証 

状況把握を行

ストマイルで観

技会場内の状

イルで雑踏警

ンデータベー

告を受け、必要

競技の運営状

検証 

入退場が終了

26 

行うとともに、シ

観客の道案内

状況を情報共

警備・観客誘導

ースの情報を確

要に応じて指

状況等） 

了した後、ラス

シティ キャスト

内等の業務を行

共有するととも

導等の業務を

確認し、必要

指示を行う。

ストマイルの運

トの指揮等の

行う。 

もに、警備等

を行う。 

要に応じてシテ

運営体制を検

の業務を行う。

等に係る連絡

ティ キャスト及

検証し、翌日以

 

 

調整を行

及び警備

以降の運



 

 事案4.3

都市運

センター

 

＜Infor

 

①救護

 ラ

て

 

②事案

 事

 

③事案

 都

覧

 

 

 

案発生時の

運営に影響を

ーを中心とした

mation の例

護スペース等

ラストマイル上

て 119 番通報

案の情報共有

事案を都市オ

案対応完了の

都市オペレー

覧し、事案対

のオペレーシ

を及ぼしうる４

たオペレーショ

例＞ ラストマ

等への誘導

上で発生した

報を行う。 

有 

オペレーション

の確認 

ーションデータ

対応の完了を確

 

ション（例

つの事案分類

ョンを以下に示

マイル上での

・案内 

た急病人を保

ンデータベー

タベースにて

確認する。
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例） 

類ごとに代表

示す。 

の急病人の発

保護し、救護ス

ースに登録し情

て、事案の経過

表的な事例を

発生 

スペース等に案

情報共有を行

過（応急処置

１つ取り上げ

案内・誘導す

行う。 

置の実施・搬送

げ、都市オペレ

する。また、必

送先医療機関

レーション

必要に応じ

関等）を閲



 

＜Issue

[1] 事案

 

①電車

 輸



 

②初動

 シ

 会

イ

 

の例＞ 人身

案発生の覚知

車運休の情報

輸送センター

 情報を都

動対応 

シティ キャス

会場チームに

イル上の観客

身事故による

知及び初動対

報連絡 

ーから、電車運

市オペレーシ

ストに、ラストマ

に、競技会場

客の誘導（駅前

 

る観客利用想

対応 

運休及び運転

ションデータベ

マイル上の観

場の観客に電

前における観

28 

想定駅での電

転再開見込み

ベースに登録

観客に電車運休

車運休の周知

観客待機及び

電車運休  

み等の情報共

録し、情報共有

休の周知をす

知をするととも

び雑踏事故の

共有を受ける。

有を行う。 

するよう指示を

もに、警備事

防止）を行うよ

 

を行う。 

事業者等に対

ように要請す

しラストマ

する。 



 

[2] 対応

 

③観客

 輸







 

④代替

 代

る

 

応方針の検討

客誘導に係る

輸送センター

 競技会場

 対応方針

 輸送センタ

ションデー

替ルート等方

代替ルートの

る。 

討と連絡 

る方針の協議

ーと連携し、以

場及びラストマ

針を協議し、実

ターにおける

ータベースに登

方針の連絡 

の使用等の対

 

議 

以下の対応を

マイルの状況確

実施方法の確

る鉄道事業者

登録し、情報

対応方針につ

29 

を行う。 

確認を行う。

確認等、必要な

者等との対応内

報共有を行う。

ついて、必要に

な調整を行う。

内容の調整後

 

に応じて競技

。 

後、決定した対

技会場所在区

対応方針を都

区市等関係機

 

都市オペレー

機関へ連絡す

ー

す



 

[3] 対応

 

⑤現場

 対

 対

 

⑥対応

 シ

 

※以降は

応策の指示・

場への対応指

対応方針に基

対応方針に基

応完了の確認

シティ キャス

は、電車の復

実行 

指示・要請 

基づき、シティ

基づき、警備

認・報告 

スト及び警備員

旧まで代替ル

ィ キャストに

事業者等に、

員等の代替ル

ルートへの観

30 

、観客を代替

、観客を代替

ルートへの配

観客誘導を行う

替ルートに案内

替ルートに誘導

置完了を確認

う。

内するよう指示

導するよう要請

認・報告する。

示する。 

請する。 

。 

 

 



 

＜Incid

 

[1] 事案

 

①予測

 ゲ





 シ

 豪

 

※豪雨に

②ゲ

 輸



 会

た

 

ent の例＞ 

案発生の覚知

測情報等の収

ゲリラ豪雨の

 収集した情

共有する。

 以降、事案

シティ キャス

豪雨で破損の

により当日中の

リラ豪雨に伴

輸送センター

 情報を都

会場チームは

た手順に従い

競技会場周

知・連絡 

収集と現場へ

予測情報や発

情報を都市オ

。 

案対応の情報

ストに、ラストマ

の恐れがある

の競技実施が

伴う各種影響

ーから電車運休

市オペレーシ

は、競技実施

い決定し、MO

 

辺でのゲリ

への伝達 

発生状況を収

オペレーション

報集約・進行

マイル上の観

る仮設設備の

が困難かつ電車

響の確認、情

休の情報共有

ションデータベ

施の可否を確認

OC に報告す
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ラ豪雨に伴

収集する。 

ンデータベー

管理を行う。

観客に天気予報

退避を行う。

車が運休した

情報共有 

有を受ける。

ベースに登録

認した上で、

する。 

う電車運休

ースに登録し、

 

報の周知をす

 

た。 

録し、情報共有

競技スケジュ

・競技スケジ

、シティ キャス

するように指示

有を行う。 

ュールの変更

ジュール変更

スト及び警備

示する。 

更について、予

更 

備事業者等に

予め定められ

に

れ



 

[2] 対

③検討

 M



④観客

 輸









 

 

応方針の検討

討した競技ス

MOC から、競

 情報を都

 

客誘導に係る

輸送センター

 競技会場

 競技スケジ

 対応方針

 輸送センタ

ションデー

討と連絡 

スケジュール

競技スケジュ

市オペレーシ

る方針の協議

ーと連携し、以

場の状況及びラ

ジュールの変

針について実施

ターにおける

ータベースに登

ルの共有 

ールの変更に

ションデータベ

議 

以下の対応を

ラストマイルの

変更内容に従

施方法の確認

る鉄道事業者

登録し、情報
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について情報

ベースに登録

を行う。 

の状況確認を

従い、観客誘導

認等、必要な

者等との対応内

報共有を行う。

報共有を受け

録し、情報共有

を行う。 

導に係る対応

な調整を行う。

内容の調整後

 

ける。 

有を行う。 

応方針につい

 

後、決定した対

いて協議を行う

対応方針を都

 

う。 

都市オペレーー



 

[3] 対

[3-1]ゲ

 

⑤現場

 対





 対

し

 

⑥状況

 以

応策の指示

ゲリラ豪雨発

場への対応指

対応方針に基

 観客への

 観客への

対応方針に基

し適切な観客

況の確認・報

以降、随時ラ

・実行 

発生中の対応

指示・要請 

基づき、シティ

電車運休及

安全な場所へ

基づき、会場

客誘導が行わ

報告 

ラストマイルに

応 

ィ キャストに以

び競技スケジ

への退避の呼

場チームに、観

われるように要

における対応状
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以下の指示を

ジュール変更

呼びかけ 

観客の競技会

要請する。 

状況を確認し

を行う。 

更の周知 

会場内待機を

し、報告する。

要請するととももに、警備事

 

事業者等に対

 

対



 

[3-2] 天

 

⑦鉄道

 輸

 

⑧観客

 輸







 

⑨観客

 対

 対

 会

行

 

⑩状況

 随

 

天候回復後の

道の再開見込

輸送センター

客の退場に係

輸送センター

 競技会場

 対応方針

 輸送センタ

ションデー

客退場の実施

対応方針に基

対応方針に基

会場チームは

行う。 

況の確認・報

随時ラストマイ

 

の対応 

込の確認 

ーに、電車の運

係る対応方針

ーと連携し、以

場の状況及びラ

針を協議し、実

ターにおける

ータベースに登

施 

基づき、シティ

基づき、警備

は、シティ キ

報告 

イルにおける

 

運転再開見込

針の協議、連

以下の対応を

ラストマイルの

実施方法の確

る鉄道事業者

登録し、情報

ィ キャストに

事業者等に、

ャスト及び警

る対応状況を確
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込みを確認す

連絡 

を行う。 

の状況確認を

確認等、必要な

者等との対応内

報共有を行う。

、観客の案内

、雑踏警備・観

警備員等の再

確認し、報告

する。 

を行う。 

な調整を行う。

内容の調整後

 

内を再開する

観客誘導を再

配置が確認で

告する。 

。 

後、決定した対

よう指示する

再開するよう要

でき次第、観

対応方針を都

る。 

要請する。 

観客の退場を段

 

都市オペレー

段階的に

ー
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⑪競技スケジュール変更への対応 

 MOC に競技の延期日を確認する。 

 競技スケジュールの変更に基づき、以下の対応を行う。 

 競技会場所在区市等関係機関に競技スケジュールの情報共有を行う。 

 変更後の日程におけるシティ キャストのシフト調整を行う。 

 変更後の日程における仮設設備の設置に係る調整を行う。 

  



 

＜Crisi

[1] 事案

①事案

 警

 現

等

 

②情報

 現

情











 

s の例＞ ラ

案発生の覚知

案の発生報告

警察機関及び

現地で状況の

等を報告する

報共有、初動

現地の状況把

情報集約を行

 都市オペ

集約する。

 事故の状

行う。 

 警察機関

 シティ キ

上の観客

 会場チー

整理・誘導

ラストマイル

知・連絡 

告・通報 

び消防機関へ

の詳細を確認

る。 

動対応 

把握を行うとと

行う。） 

ペレーションデ

。 

状況について、

関、消防機関か

ャストに、落ち

客への呼びかけ

ームに対し、事

導を要請する

ル上での群衆

への通報を行

認し、情報を都

ともに、必要に

データベース及

、MOC、輸送

からの助言及

ち着いて行動

けを指示する

事案発生状況

る。 
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衆事故による

行う。 

都市オペレー

に応じて対応

及びラストマイ

送センター、警

及び要請を踏ま

動するとともに

る。 

況の情報共有

る死傷者の発

ーションデータ

応職員の増員

イルカメラを通

警察機関、消

まえ、現場対

に事故発生現

有と警備事業者

発生  

タベースに登

員を行う。（以降

通し、事故の

消防機関等関

対応について指

現場に向かわ

者等によるラス

登録、事故の発

降、事案対応

の状況につい

関係機関と情

指示を行う。 

わないよう、ラス

ストマイル上

 

発生状況

応の総括・

て情報を

報共有を

ストマイル

の観客の



 

[2] 対応

 

③対応

 警





 

④現場

 対

る

 会

の

 

⑤広報

 集

容

 以

 

応方針の検討

応方針の協議

警察機関及び

 事案に係

観客の一

 決定した方

行う。 

場対応・連絡

対応方針に基

る観客への情

会場チームに

の整理・誘導

報対応 

集約した情報

容の調整を行

以降、随時集

討と連絡 

議 

び消防機関の

係る対応方針に

一時待機場所

方針を、都市

絡 

基づき対応（

情報提供、警

に、対応方針

導、一時待機場

報を基に、MO

行う。 

集約した情報

 

の助言及び要

について協議

への誘導、観

市オペレーシ

（警備事業者

警察機関・消防

針に基づいて観

場所の運営へ

OC、警察機関

をとりまとめ、

37 

要請を踏まえ

議を行う。（観

観客への情報

ションデータベ

者等と連携した

防機関への協

観客の競技会

への協力等が

関、消防機関

広報内容の

、以下の対応

観客の競技会

報周知、警察機

ベースに登録

た一時待機場

協力等）を行う

会場内待機、

が行われるよう

関等関係機関

調整を行う。

応を行う。 

会場内待機、ラ

機関・消防機

するとともに、

場所への誘導

。 

、警備事業者

うに要請する

関と事故発生

 

ラストマイル上

機関への協力

、関係機関と

導、シティ キャ

者等による適切

。 

生の速報に係

上に滞留した

等） 

と情報共有を

ャストによ

切な観客

る広報内

 

た

を



 

[3] 安全

 

⑥ラス

 現

認

 安

 

⑦観客

 シ

 警

 会

行

 

⑧状況

 随

 

※以降は

全確認後の対

ストマイル上

現地の状況を

認を行う。 

安全を確認次

客退場の実施

シティ キャス

警備事業者等

会場チームは

行う。 

況の確認・報

随時ラストマイ

は、観客の帰

対応 

上の安全確認

を集約すると

次第、観客の

施 

ストに、観客の

等に、雑踏警

は、シティ キ

報告 

イルにおける

宅誘導を行う

認 

ともに警察機

の再誘導を行う

の案内を再開

警備・観客誘導

ャスト及び警

る対応状況を確

う。 

38 

機関・消防機関

うように指示す

するよう指示

導を再開する

警備員等の再

確認し、報告

関との情報共

する。 

示する。 

るよう要請する

配置が確認で

告する。 

共有により、ラス

る。 

でき次第、観

ストマイル上

観客の退場を段

の安全確

段階的に
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５． 都市運営のレガシー 

 

（１）大規模イベント開催時の関係機関との連携体制 

大会運営に係る総合的な連絡調整機能を発揮するため、今後、都市運営に関わるより具体的なマニュ

アルを作成し、組織委員会や関係機関との連携について、都市オペレーションセンターの体制・ルール

等を定めていく。 

複数の組織間での円滑な連携体制を確保するため、最適な組織体制を構築する。 

東京 2020 大会に向けて整備する連携・組織体制は、今後、都が開催都市として大規模な国際イベント

を誘致する際にも役立てていく。 

 

（２）ICT ツールを活用した都市運営 

東京 2020 大会に向けて、都市情報の効率的な集約、セキュリティカメラ映像を活用した観客誘導やス

タッフの配置調整、事案発生時の対応の管理等において、ICT ツールの活用を今後具体的に検討して

いく。 

 

（３）ラストマイル上の暑さ対策や利便設備 

東京 2020 大会に向けて、都庁各局等と連携し、暑さ対策や Wi-Fi 等利便設備の設置・維持管理を行

う。 

追加で設置する設備は、大会後の都政への活用を念頭に、都庁各局の既存事業の枠組みを最大限

活用して検討していく。 
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