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アジェンダ 
 
  １．リオ大会報告 
  （１）現地での対応可能言語について 
  （２）ＪＴＢグループの対応策 
  （３）大会開催時について 
 
  ２．2020年に向けた訪日外国人受入環境整備 
  （１）ＪＴＢグループの対応について 
  （２）観光ＩＣＴを活用した仕組みとインフラ整備  
  （３）地域への誘客強化とリピーター化の推進 
  （４）外部パートナーとの連携によるシナジーの確立 
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  リオ大会報告（開会式会場とオリンピックパーク） 
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  リオ大会報告（ＢＲＴの案内、地下鉄駅構内） 
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  リオ大会報告（空港インフォメーションとＪＴＢ空港スタッフ） 



  リオ大会報告（ホテルロビーのＪＴＢのスタッフ） 
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  リオ大会報告（赤いジャンパーのＪＴＢ日本語ガイド） 



 

 【2020年の目指すべき姿】 
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訪日外客にとって、発地だけでなく日本到着から出国までの各シー
ンにおいて、多種多様な商品・情報・サービスを、簡単に入手できる
しくみの構築 

  2020年に向けた訪日外国人の受入環境整備 

③外部パートナーとの連携によるシナジーの確立 

②地域への誘客強化とリピーター化の推進 

①仕組みとなるインフラの構築 
 

【重点実施事項】 
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  あらゆるシーンで様々なサービス・情報を提供する仕組みを構築 
 

訪日外国人旅行者・旅行決定者・滞在者 

旅行申込前 
申し込み時・ 
移動中 

旅行先到着時 旅行先滞在中 出国時 

 
JTB海外支店 

516 拠点、104 都市 
 

海外契約旅行代理店 
5,700店 

 
 
 

空港デスク 
 

主要都市 
 

空港デスク 
 

全国各地域での展開 
（北海道・東北・関東・北陸・中部・ 
関西・中国四国・九州・沖縄） 

 
様々なサービス提供 

宿泊・サンライズツアー・オーダーメイドツアー・ 
旅行周辺商品・地域情報etc） 

タ ッ チ ポ イ ン ト 

多言語コールセンター 



 
 

 
 
 

 ツーリストインフォメーションセンター（TIC）全国ネットワーク構築 

●宿泊、交通、ツアー等の旅行商品、荷物預かり・外貨両替等のサービスをワンストップで提供 
●各地域の情報発信拠点、プロモーションスペースとして活用 
●地域自治体からの運営受託によるネットワーク拡充 
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 【京都】 
・関西TIC京都 

★ 

【東京】 
・東京TIC有楽町 
・東京TIC豊洲 
・新宿南口バスタ新宿 
・東京シティアイ（受託事業） 

【大阪】 
・関西TIC心斎橋 
・関西TIC大丸心斎橋 
・関西TIC関西国際空港 

★ ★ ★ 
★ 

【福岡】 
・九州TIC福岡 

【愛知】 
・セントラルジャパントラベルセンター 
・セントラルジャパンTIC名古屋大須 

 【奈良】 
・奈良県猿沢イン 
（受託事業） 

【北海道】 
・北海道TIC札幌狸小路 

★ 
【沖縄】 
・TICＴギャラリア沖縄 

★ 

【岐阜】 
・セントラルジャパンＴＩＣ高山 

【広島】 
・広島おりづるタワーTIC 



 
 

 
 
 

 観光ICTを活用したインフラ整備 
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オンライン旅行代理店

海外・国内販売チャネル

海外旅行代理店 旅行者
DB

マーケティング
情報

国が推進する訪日外国人客ID基盤との連携

訪日外国人
DB

観光予報
プラットフォーム

モビリティ・シェアリング 検疫・免税 医療・バリアフリー等

旅行者情報を、サービス側のシステムに連携

TRM（クラウドサービス）

手ぶら観光 「LUGGAGE-FREE TRAVEL」

決済システム
属性・旅程などの
旅行者情報

タ
ビ
マ
エ

タ
ビ
ナ
カ

タ
ビ
ア
ト

および提携海外OTA等のID

訪日外国人IDとの連携

ICT×観光のサービス提供基盤として、サービス提供事業者との連携拡充へ

必要な旅行者情報を連携活用することで、簡便に多様なサービスの提供が可能に

多言語での
観光案内
接客支援

生体指紋認証 



 
 

 
 
 

ICTを活用した手ぶら観光 ～ LUGGAGE-FREE TRAVEL ～  
 ＜実証の様子＞ 
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② 空港やホテルの端末で、送り状発行
（多言語で簡単操作、日本語での記入レス）

① 海外で事前申込み
（商用化時は日本でも可能に）

TRM

JTBの持つ観光客旅程情報を
ヤマトグループの送り状発行システムに連携

認証

タビマエ タビナカ

旅行者情報を登録

バウチャー発行
（二次元バーコード）

旅行者
DB

③ 手ぶらで観光へ
（荷物はホテルで受取り）

クラウドサービス
連携

日本語と英語併記の送り状を発行



 
 

 
 
 

ICTを活用した多言語接客支援 ～ JAPAN FITTER ～ 
 ＜実証の様子＞ 
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1 多言語コミュニケーション支援 
・ 音声自動翻訳と定型文での案内 
（ 2020年に10言語対応へ） 

2 観光情報、周辺アクセスMap提供 

・ 観光予報プラットフォームの活用 

3 多様なサービス提供 
・ 手ぶら観光などのサービス申込・受付 

旅を満喫するための 「タッチポイント」 に 

ツーリストインフォメーションセンター 旅館フロント 



ＪＴＢの総合力を活かし、旅マエ・旅ナカ・旅アトのあらゆる 
シーンで、訪日外国人への多様な様々なサービスを提供 
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外部パートナーとの連携によるシナジー創出 

2016年9月 「アニメ聖地」88か所を選定 
一般社団法人アニメツーリズム協会の設立 

2016年10月 アジア向けデジタルマーケティング事業 
Fun Japan Communicationsの設立 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbgJ3kyO_QAhWJiLwKHYoFA60QjRwIBw&url=http://honichi.com/11379&psig=AFQjCNE7eJdBGzjeYYgWZtHH7heMb_WCMw&ust=1481663442868784
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiyh72Qye_QAhXKxbwKHXZ7AKUQjRwIBw&url=http://www.kankokeizai.com/backnumber/16/09_24/kanko_gyosei.html&psig=AFQjCNE7eJdBGzjeYYgWZtHH7heMb_WCMw&ust=1481663442868784
https://www.google.co.jp/imgres?imgurl=https://www.travelvoice.jp/wp-content/uploads/2016/10/FullSizeRender-8-1024x768.jpg&imgrefurl=https://www.travelvoice.jp/20161017-76147&docid=jWfepEnCrje1NM&tbnid=_tFRVC7-QirCUM:&vet=1&w=1024&h=768&bih=621&biw=1301&q=FUN JAPAN%E3%80%80JTB&ved=0ahUKEwiXm4fKye_QAhUEiLwKHVHTCbIQMwhAKB0wHQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiw64CMyu_QAhWEv7wKHUqYAKYQjRwIBw&url=https://indonesia.fun-japan.jp/&psig=AFQjCNFXSq5ukZSZlNDURiYVzxNXZvhWXg&ust=1481663817481777


ハードインフラの整備 

ユニバーサルツーリズムに 
対応したバリアフリー化した 
やさしいまちづくり 

ポスト・オリンピックについても考えることが必要！ 

やさしさ(ハード）×おもてなしの精神（ソフト） 

＝日本の新しいホスピタリティの完成 

ハード×ソフト×制度整備 

各種制度の整備 
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