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Agenda 

１ 成田空港について 

 

２ AIチャットボット【Bebot】について 

 

３ おわりに 



羽田空港 

成田エクスプレス 【JR】 

最短 36分 

最短51 分 

スカイライナー 【京成】 

新宿 

成田国際空港
（ＮＲＴ） 

バス 約60～90 分 

日暮里 

低価格高速バス（東京シャトル、THEアクセス成田） 
約1,000円で東京‐成田空港間を結ぶ（所要時間：約1時間） 
⇒現在、多くの時間帯で10分に1本以上運行されている 

1 成田国際空港について（アクセス） 

大崎 
※低価格高速バス 

東京 

70Km 
 
最短36分 
 
最安1,000円 
 
充実のアクセス 



第2旅客ターミナル 

第1旅客ターミナル 

第3旅客ターミナル  
（LCC） プレミアゲート 

（ビジネスジェット専用） 

B滑走路   2,500m  (16L/34R) 

A滑走路   4,000m (16R/34L) 
NAAビル 

貨物地区 ハンガー 

ターミナル 
 
 
2本の滑走路 
 
 
面積1,172ha 

1 成田国際空港について（施設） 
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旅客数(万人) 

うち国際線（万人） 

うち国内線（万人） 

貨物量(千ﾄﾝ) 

発着回数(千回) 

旅
客
数
（
万
人
）
・
貨
物
量
（
千
ト
ン
） 

発

着

回

数

（

千

回
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2002年 
Ｂ滑走路（暫定）供用開始 

 2003年 イラク戦争 
   ＳＡＲＳ ＷＨＯ勧告 

 2001年9月 
 米国同時多発テロ 

 2008年 
 世界的な経済危機 

 2011年3月 
 東日本大震災 

2012年 
LCC元年 

1 成田国際空港について（取扱量推移） 

開港 
   1978‘ 
 
 
LCC元年 
   2012‘ 



成田空港外国人旅客国籍別シェア（入国） 
（2016年） 

成田空港日本人・外国人旅客数推移 
（2006年度～2016年度） 

（年度） 

（万人） 
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Asia 70％over  外国人＞日本人（16‘） 

1 成田国際空港について（利用客動向） 



【課題認識】 国際空港の課題 

・広大で複雑なターミナル 

 

・手続きがわかりにくい 

 

・混雑している 

 

・言葉や文化のちがい 



Before ／ After 

お客様一律のサービス 
ー案内サイン 
ーリーフレット 
ーHomepage 
ー館内放送、etc.. 

お客様一人一人に 
寄り添ったサービス 

 
★案内カウンター 
★巡回スタッフ 
★コンシェルジュ 
★多言語対応 etc… 



コンシェルジュとは 

2013年11月～Narico リリース 

店舗・ゲート・フライト情報 データベース作成 

お客様が聞きたいことを“予想”した設計 

時代は“予想”から“データ分析”へ 

Siri(Apple) Cortana(Microsoft) GoogleAssistant(Google) 



２ AIチャットボット【Bebot】について 



時間帯別比較 



到着・出発比較 利用端末比較 



２ AIチャットボット【Bebot】について 

利用者の聞き方 

 
 

 

 到着／出発 

 日中／夜間 

提供者の答え方 

 
 

 

あれもこれも 

みんな知ってほしい 

いま、わからないことを 

聞きたい 

空港のことは 

全部伝えたい 



開発する方向性 



当社が目指すAIコンシェルジュとは 

Machine Learning 
世界最先端のAIrportへ 

Deep Learning 
Full Automation 

案内カウンターを補完する役割 
・人がやるからこそイイところは大事に 
・頻出問題への対応効率化 



ご清聴誠に有難うございました。 


