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~『多言語対応・ICT化推進フォーラム』~

一般社団法人日本百貨店協会
企画グループ副主幹 宇川優美

2019年12月24日

日本百貨店協会インバウンド推進委員会
受入環境整備「多言語対応」への取組み状況について

資 料 ９
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2018年の訪日外国人旅行消費額（宿泊、飲食、買い
物）は4兆5,064億円で、そのうち外国人買物消費額
は1兆5,654億円。
2018年の百貨店年間免税売上は3,397億円
（125.8％）だったため、百貨店の免税売上3,397億
円は外国人買物消費額全体の21.7％を占めていた。

出典：訪日外国人旅行消費動向調査（観光庁）／貿易統計2018年値（財務省）

1. インバウンド経済の位置づけ
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２．受入環境整備への取組み

2019年8月14日
日経ＭＪより

（例）2017年/ＮＴＴドコモ様
【はなして翻訳 for Biz】の実証実験
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2019年5月16日 免税制度改正説明会「幹事店事例報告」の資料抜粋

●流暢に話せるかどうかが問
題ではない。

●普段通り、笑顔で接客でき
ればいい。

外国人のお客様のネガティブ
コメントを共有して、百貨店
が学ぶこと

◆２０２０年オリンピック・パラリンピック大会に向けた多言語対応協議会/小売PT

基本的な接客用語を「ようこそことば」と命名し3つのステップで勉強するプログラム
STEP1 基礎編 これだけは覚えてきたい｢三大ようこそことば｣
STEP2 実践編 ようこそ英語のポイント ようこそ英語①～⑩ 練習＋対話シーン
STEP3 対応編 ようこそ英語⑪～⑳ 練習 ようこそ中国語⑪～⑳ 練習 ようこそ韓国語⑪～⑳ 練習

引き続き「三大ようこそことば」の周知・啓蒙活動を行ってまいります。

３．多言語対応協議会小売PT/「ようこそことば」の重要性


