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インバウンドを見据え、 
今とるべき観光戦略とは？ 







株式会社やまとごころ  
代表取締役 兼 インバウンド戦略アドバイザー  村山慶輔 

兵庫県神戸市出身。 
米国ウィスコンシン大学マディソン校卒。 大学卒業後、アクセ

ンチュア（戦略グループ）に入社。地域活性化プロジェクト、グ
ローバルマーケティング戦略等の様々プロジェクトに従事。
2006年同社を退社。 

 
2007年に日本初インバウンド観光に特化したBtoBサイト「や
まとごころ.jp」を立ち上げる。 

 
インバウンドの専門家として、2019年内閣府 観光戦略実行推

進有識者会議メンバーを始め、各省庁の委員・プロデューサー
を歴任。 
 
2020年11月には自身8冊目となる「観光再生 サステナブル

な地域をつくる28のキーワード（プレジデント社）」を上梓。 



•コンサルティング 

•メディア 
•人材マッチング 

やまとごころの3つの事業 



コンサルティング 



月間80万人訪問インバウンド専門メディア 
「やまとごころ.jp」を2007年より運営。 



インバウンド専門人材マッチングサイト 
「やまとごころキャリア」 





本日お伝えすること 

インバウンドを見据え、 
今とるべき観光戦略とは？ 



結論からお伝えすると 

インバウンドをしっかり見据え、 
プロモーション以外のことを徹底的に行うこと 



国際観光の現状 



2020年10月国際観光は72%減少 



インバウンドはいつ戻るのか？ 







•経験価値が高まり、本物志向へ 

•個人化がさらに加速 

•アジアから回復。欧米はさらに時間がかかる 

•量ではなく質 



•限定感・特別感 

•品揃え（上位商品、関連商品） 
•ストーリー 

儲かり、持続可能な商品になっているかが最も大切 



•商品の売り場を用意 

•人材育成 

•決済 

•多言語対応 

•サステナブルな基準で事業を見直し 



出典：booking.comプレスリリース 2020/4/17  

72%の旅行者はサステナブルな施設やデスティネーションを選ぶ傾向にある 





•安心・安全に繋がる取り組みを発信 

•特徴的な魅力をPR 

•オンラインツアー・ライブ配信 



•在日インフルエンサー 

•在日コミュニティへのアプローチ 

•SNSのターゲティング広告 



改めて最後にお伝えしたいこと 

インバウンドは戻る 



改めて最後にお伝えしたいこと 

インバウンドをしっかり見据え、 
プロモーション以外のことを徹底的に行うこと 



ご清聴ありがとうございました。 


