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「ようこそことば勉強会」 2020 年オリンピック・パラリンピック大会に向けた
多言語対応協議会小売プロジェクトチーム

参考⑤ ようこそことば勉強会 教材
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心の壁
おもてなし

基本の
ことば
単文・単語

多文化理解

 ふだんのおもてなしの心で、喜んで頂く、楽しんで頂く
 基本の言葉で、積極的に声をかけ、相互交流を深める
 相手の文化や風習を知った上で、望まれる相応しい対応をする

2017Oct 2

オリンピック・パラリンピック おもてなしのポイント
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2017Oct 3

ことば

•明るくはきはき

•ゆっくり

•要望を想像する

表情

•笑顔

•目線合わせ

態度

•丁寧

•普段通り

•慌てない・焦らない

ようこそことばのノウハウとコツ

文化や言葉の壁を超えて一歩前へ
「ようこそ！」歓迎と感謝を伝えよう

「いらっしゃいませ」「ありがとうございます」は日本語で声掛けしましょう
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「ようこそ英語」のポイント

2017Oct 4

1. オッケーはOKではない！

All right.
オールライト

Certainly.
サーティンリー

2. 声かけ、お願い、遮る
聞き返す、中座

Excuse me.
エクスキューズミー?

3. お客さまをお呼びする時

(男性客) Sir.
サー

(女性客) Ma‘am.
マーム

4. プリーズだけでは不十分！
ワンランクアップの表現

Could you please～?
クッデュープリーズ？

Would you please～？
ウッデュープリーズ？
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日本語 ようこそ英語 接客十大用語

１ いらっしゃいませ

Hello, Welcome to our store.

ハロー, ウェルカムトゥアワストア

２ 何をお探しですか？

May I help you?

メイアイヘルプユー？

３
何かございましたら、
お申し付けください

If you need any help, Please let me know.

イフユーニードエニィヘルプ プリーズ レッミー ノー

４ かしこまりました

All right.

オールライト

５
はい、そうです。
いいえ、違います。

Yes, that’s right. No, that’s not right

イェスザッツライト. ノー ザッツ ノット ライト
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2017Oct 6

日本語 ようこそ英語 接客十大用語

６
少々お待ち下さい。
お待たせいたしました。

One moment please.  /Thank you for waiting 

ワン モメン プリーズ /サンキューフォーウェイティング

７ こちらへどうぞ。

This way, please.

ディスウェイ プリーズ"

８
贈り物ですか？
ご自分用ですか？

Is this a present, or for you?

イズディスアプレゼントオワフォー ユー"

９ 申し訳ございません。

I'm sorry

アイムソーリー

10
ありがとうございます。
またお越しくださいませ

Thank you very much. We hope to see you again.

サンキューヴェリーマッチ ウィホープトゥシーユーアゲイン
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 日本語 英語 英語 よ り 丁寧な表現 

11 
こ ちら でございます。  
＊ご要望の品物を提示する  

Here it is.  
 

ヒ アーイ ッ ト  イ ズ 

12 こ ちら でよろ し いですか？ Is th is a l l  righ t?  
イ ズ ディ ス  オール ラ イ ト  

13 他にはよろ し いでし ょ う か？ 
W ou ld  you  l ike anyth in g  else? 

 

ウッ デュ ー ラ イ ク  エニシングエルス" 

14 
こ れはおすすめ商品（ 限定品）
です。  

Th is is a  recom m ended  item .  (l im ited  item ) 
 

ディ ス  イ ズ ア  リ コ メ ンディ ド  アイ テム（ リ ミ ティ ッ ド アイ テム）  

15 
はい、 でき ます。  
恐れ入り ますが出来かねます 

Yes,  w e can  d o  that./ I'm  sorry w e cannot d o  that.  
 

イ エス  ウィ  キャ ンド ゥ ザッ ト / アイ ムソ ーリ ー ウィ キャ ンノ ッ ト  ド ゥ  ザッ ト " 

16 価格は税抜き /税込です。  
Th is is the b efo re tax p rice/Th is is the tax in clud ed  p rice   

ディ スイ ズ ザ ビフ ォ ー タ ッ ク ス  プラ イ ス/ ディ ス  イ ズ ザ タ ッ ク ス   

イ ンク ルーディ ド  プラ イ ス" 
 

17 免税出来ます/免税出来ません 
You  can/can ' t shop  tax free here.  

 
ユー キャ ン/キャ ント  ショ ッ プ  タ ッ ク ス  フ リ ー ヒ アー 

18 こ ちら の列に並んでく ださ い 
Cou ld  you  p lease w a it in  l in e? 

 
ク ッ デュ ー プリ ーズ ウェ イ ト  イ ン  ラ イ ン  

19 
お支払いはカ ード ですか？ 
現金ですか？ 

W ou ld  you  l ike to  pay b y cash  o r card   
 

ウッ デュ ーラ イ ク  ト ゥ  ペイ  バイ  キャ ッ シュ  オワ カ ード " 

20 
申し 訳ございませんが、  
その商品は売り 切れです。  

I 'm  sorry,  b u t th is item  is so ld  ou t.  
 

アイ ムソ ーリ ー バッ ト  ディ ス  アイ テム イ ズ ソ ールド  アウト  
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拼音 pinyin ピンイン
普通語の漢字の発音は、ローマ字と声調（音の高さ）で表します

母音と子音の組み合わせで音節ができています。英語の発音とは異なります

电脑
diàn nǎo

原語の意味を漢字で表す方法原語の音に類似した漢字を当てる方法

8

「ようこそ中国語」のポイント

奥林匹克

ào lín pǐ kè

2017Sep 2017Oct

1

3

2

5

4
第1声：高く平らに
第2声：中くらいから一気に上げる
第3声：低く抑えた後、自然に上げる
第4声：最高から最低まで一気に下げる

１

２

３

４
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日本語 「ようこそ中国語」 簡体字 接客十大用語

1 いらっしゃいませ

您好，欢迎光临。

nín hǎo huān yíng guāng lín

ニンハオ ホアンイングアンリン"

2 何をお探しですか？

您想买什么？

nín xiǎng mǎi shén me

ニンシャンマイシェンマ

3

何かございましたら
お申し付けください

您有什么要求， 请告诉我。

nín yǒu shén me yāo qiú qǐng gào sù wǒ。

ニンヨウシェンマヤオチョウ チンガオスウォ"

4 かしこまりました

好的, 明白了

hǎo de míng bai le

ハオダ ミンバイラ

5
はい、そうです。
いいえ、違います。

是的／不是

shì de／bú shì

シーダ／ブーシー
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2017Oct 10

日本語 「ようこそ中国語」 簡体字 接客十大用語

6
少 々 お 待 ち 下 さ い 。
お待たせいたしました。

请稍等 /让您久等了

Qǐng shāo děng ràng nín jiǔ děngle

チン シャオダン ラン ニン ジゥダンラ

7 こ ち ら へ ど う ぞ 。

这边请

zhè biānqǐng

ヂェー ビェン チン"

8
贈 り 物 で す か ？
ご 自 分 用 で す か ？

是礼物吗？还是您自己用？

Shì lǐwùma ？ Háishi nínzì jǐ yòng？

シーリーウーマ？ ハイシ- ニンズージーヨン？

9 申し訳ございません。

非常抱歉

fēi cháng bào qiàn

フェイチャンバオチェン"

10
ありがとうございます。
またお越しくださいませ

谢谢 欢迎再次光临

xiè xie huānyíng zài cì guānglín

シィエシィエ ホアンインザイツーグアンリン
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 日本語 中国語 簡体字 中国語 簡体字 よ り 丁寧な表現 

11 
こ ちら でございます。  
＊ご要望の品物を提示する  

给您 
 

gěi n ín   

ゲイ ニン " 

12 こ ちら でよろ し いですか？ 
是这个吗? 这是您要的商品吗? 

shì zhè gè m á ? zhè shì n ín  yào de shāng p ǐn m a ?  

シ- ヂェ ガ マ？ ヂェ ーシーニンヤオダ シャ ンピン マ？ 

13 他にはよろ し いでし ょ う か？ 
您还需要其他商品吗？ 

 
nín   hái xū yào q í tā shāng pǐn m a ？  

ニン  ハイ シュ ウヤオ チータ ー シャ ンピンマ？ 

14 
こ れはおすすめ商品（ 限定品）
です。  

这是推荐的商品（ 限定商品）  
 

zhè shì tuī jiàn  de shāng pǐn （  xiàn d ìng shāng pǐn ）  

ヂェ －シート ゥ イ ジェ ンダシャ ンピン（ シィ ェ ンディ ンシャ ンピン）  

15 
はい、 でき ます。  
恐れ入り ますが出来かねます 

"是的， 可以。 /不好意思， 不可以。  
 

shì de ，  kě yǐ 。  / bù hǎo yì si，  bù kě yǐ 。   

シーダ ク ーイ ー  ブーハオイ ースー ブーク ーイ ー 

16 価格は税抜き /税込です。  
"这是 不含税价格/含税价格。  

 
zhè shì bù hán shuì jià gé / hán shuì jià gé  

ヂェ ーシー ブーハンシュ イ  ジャ ーグー/ハンシュ イ ジャ ーグー 

17 免税出来ます/免税出来ません 

我们有免税服务/我们没有免税服务 

 w ǒ m en yǒu m iǎn shu ì fú  w ù  / w ǒm en m éi yǒu m iǎn shu ì fú  w ù   

ウォ ーメ ン  ヨ ウ メ ン シュ イ フ ーウー/ウォ ーメ ン  メ イ ヨ ウ メ ン シュ イ フ

ーウー" 

18 こ ちら の列に並んでく ださ い 
不好意思,       请在这里排队 

 
bù hǎo yì si        qǐng zà i zhè lǐ  pá i du ì 

ブーハオ イ ース     チンザイ  ヂェ ーリ  パイ ド ゥ イ  

19 
お支払いはカ ード ですか？ 
現金ですか？ 

现金还是刷卡 请问您付现金还是刷卡 

xiàn jīn  hái shì shuā kǎ qǐng w èn n ín  fù xiàn  jīn  háishì shuā kǎ 

シェ ンジン  ハイ シー シュ アカ ー" ニンフ ーシィ エンジンハイ シーシュ アカ ー" 

20  
申し 訳ございませんが、  
その商品は売り 切れです 

非常抱歉，       已经卖完了。  

 fēi cháng bào q iàn ，  yǐ jīng m à i w án le  

 

フ ェ イ チャ ンバオチェ ン  イ ージンマイ ワンラ " 
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ようこそ韓国語のポイント

2017Oct 12

1. 日本人には学びやすい！

家族「ガジョク」가족

洗濯機「セタッキ」세탁기

茶「チャ」차

約束「ヤクソク」약속

2. 韓国語とは？
文字はハングル

日本語と似ている。助詞・敬語表現・語順

ユネスコ世界記憶遺産

2018年～漢字併記

3. 挨拶

こんにちは

안녕하세요 アンニョンハセヨ

ありがとうございます

감사합니다 カムサハムニダ

4. 儒教の影響 目上の人の方、お客様への言葉遣いは尊敬語
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日本語 ようこそ韓国語 接客十大用語

１ いらっしゃいませ

어서오세요.

オソ オセヨ

어서오십시오. オソオシプシオ

２ 何をお探しですか？

무엇을찾으십니까? 

ムオスル チャズ シムニカ

３
何かございましたら、
お申し付けください

필요하면말씀해주세요.

ピリョ ハミョン マルスムヘ チョセヨ

４ かしこまりました

네. 알겠습니다.

ネ アルゲッ スムニダ

５
はい、そうです。
いいえ、違います。

네. 맞습니다. / 아니요. 아닙니다.

ネ. マッスムニダ/ アニヨ. アニムニダ
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日本語 ようこそ韓国語 接客十大用語

６
少々お待ち下さい。
お待たせいたしました。

잠시만요 / 오래기다리셨습니다

チャムシマニョ/オレキダリショッスムニダ

７ こちらへどうぞ。

이쪽으로 오세요

イッチョグロ オセヨ

８
贈り物ですか？
ご自分用ですか？

선물인가요? 본인이사용하실건가요?

ソンムル インガヨ ボニニ サヨンハシル コンガヨ

９ 申し訳ございません。

(대단히)죄송합니다. 

(テダニ) ヂェソンハムニダ

10

ありがとうございます。

またお越しくださいま
せ

감사합니다. 또오세요

カムサハムニダ トオセヨ

감사합니다. 좋은하루보내세요

カムサハムニダ チョウンハルポネセヨ
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日本語 韓国語 韓国語 より丁寧な表現

11
こちらでございます。
＊ご要望の品物を提示する

여기있습니다.

ヨギ イッスムニダ

12 こちらでよろしいですか？
이것으로괜찮으세요?

イゴスロ クェンチャヌセヨ？

13 他にはよろしいでしょうか？
다른것은괜찮으세요?

タルン ゴスン クェンチャ ヌセヨ？

14
これはおすすめ商品（限定品）で
す。

이것은추천상품(한정품)입니다.

イゴスン チュチョン サンプム（ハンジョンプム）イムニダ

15
はい、できます。
恐れ入りますが出来かねます

네가능합니다. / 죄송합니다안됩니다.

ネ カヌンハムニダ チェソンハムニダ アンデムンダ

16 価格は税抜き/税込です。
가격은세금별도/세금포함입니다.

カギュグン セグム ビュルッド/セグム ポハム イムニダ

17 免税出来ます/免税出来ません
면세가가능합니다/ 면세가안됩니다.

ミュンセ ガ カヌンハムニダ/ミュンセ ガ アン テムニダ

18 こちらの列に並んでください
여기에줄을서주세요.

ヨギエ チュル ソ チュセヨ

19
お支払いはカードですか？
現金ですか？

결제는카드로하세요? 현금으로하세요?

キョルチェヌン カードゥロ ハセヨ？ ヒョングム ロ ハセヨ？

20
申し訳ございませんが、
その商品は売り切れです。

(대단히) 죄송합니다. 이상품은품절입니다.

テダニ チェソンハムニダ イ サンプム プムジョル イムニダ


