
神奈川県相模原市消防局が、外国人が安心して救急車を利用できるよう、 

「きゅうきゅうあんしんHELP カード」を作成 

神奈川県相模原市消防局が、外国人が安心して救急車を利用できるよう、「きゅうきゅうあんしんHELP カー

ド」を作成しました。 

このカードは、外国人が急病になった時やケガをした時に使うカードです。令和３年５月に救急隊員向けに

実施した「多言語対話訓練」に参加したベトナム人技能実習生の支援者からのアイディアで誕生しました。 

カードには、国籍、氏名、生年月日、血液型、住所、仕

事、緊急連絡先、アレルギーの有無、持病、掛かりつけの

病院名等を記載できるようになっており、日本語が全く話

せなくても、カードを見せるだけで救急隊や医療機関に必

要な情報が伝わるようになっています。 

カードを見た救急隊員や、助けを求められた通行人が速

やかに対応できるよう、カードには日本語（ひらがな、カ

タカナ、ローマ字いずれも可）で記入してもらうことにな

っています。そのため、併せてカードの書き方ガイド（対

訳表）も作成しています。 

書き方ガイド（対訳表）は、中国語（簡体字）、ベトナム

語、タガログ語、韓国語、ヒンディ語、カンボジア語、ネ

パール語、ポルトガル語、英語、タイ語、スペイン語の11

言語で表記され、相模原市内に在住する外国人の88％以

上に対応しています。 

カードは、折りたたんで携帯できる大きさで、消防署や

市内各区の区民課、まちづくりセンターの窓口で配布して

いるほか、市のホームページからダウンロードしても利用

できます。 

市消防局の担当者は、「外国人の方が困ったとき、市民の皆さんに手助けしていただけるよう、カードの利用

について広く周知していきたい。また、もしもの時外国人の方からカードを見せられたら、119番通報の手助け

をお願いしたい。」と話しています。また、在住外国人に対しては「きゅうきゅうあんしんHELP カードと在留

カードを一緒に持ち歩いて欲しい」と呼び掛けています。 

カードは、以下からダウンロードして利用できます。 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/00.pdf 

 

書き方ガイド（対訳表）はつぎのとおりです。 

中国語（中文） 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/01.pdf 

ベトナム語 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/02.pdf 

タガログ語 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/03.pdf 
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韓国語 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/04.pdf 

ヒンディ語 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/05.pdf 

カンボジア語 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/06.pdf 

ネパール語 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/07.pdf 

ポルトガル語 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/08.pdf 

英語 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/09.pdf 

スペイン語 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/10.pdf 

タイ語 

https://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/023/924/PDF

/11.pdf 

 

問い合わせ先 

相模原市消防局警防部救急課 

電話：042-751-9142 
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